
1. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

Ultimo aggiornamento: 11.12.21 

1. Rapporto contrattuale 

Le presenti condizioni d'uso (“Condizioni”) regolano l'accesso e l'utilizzo delle applicazioni, dei 
siti web, dei contenuti, dei prodotti e dei servizi (“Servizi”) forniti da Mesubis GmbH, società a 
responsabilità limitata costituita in Svizzera e iscritta nel registro delle imprese con il numero 
CHE-322.716.344, con sede a Opfikon, Svizzera (“Mesubis GmbH”). 
 

SI PREGA DI LEGGERE ATTENTAMENTE LE PRESENTI CONDIZIONI PRIMA DI 
ACCEDERE O UTILIZZARE I NOSTRI SERVIZI. 

Accedendo e utilizzando i Servizi, l'utente accetta in modo vincolante le presenti Condizioni. Se 
l'utente non accetta le presenti Condizioni, non può accedere o utilizzare i Servizi. Le presenti 
Condizioni sostituiscono espressamente tutti i contratti precedentemente stipulati. Mesubis 
GmbH ha facoltà di interrompere i Servizi o negare l'accesso ad essi in tutto o in parte, in 
qualsiasi momento. 

Alcuni Servizi possono essere soggetti a condizioni supplementari, come le linee guida per un 
evento, un'attività o una promozione specifici; dette condizioni supplementari vi saranno 
comunicate in relazione ai servizi pertinenti. Le condizioni supplementari si applicano in via 
aggiuntiva alle presenti Condizioni e ne costituiscono parte integrante ai fini dei rispettivi 
Servizi. In caso di incongruenze con le presenti Condizioni, prevalgono, per i rispettivi Servizi, 
le condizioni supplementari. 

Mesubis GmbH potrà modificare le Condizioni dei Servizi di volta in volta. Le modifiche 
entrano in vigore con la pubblicazione delle Condizioni aggiornate su questa pagina o con la 
pubblicazione delle linee guida modificate o delle condizioni supplementari al relativo servizio 
da parte di Mesubis GmbH. L'accesso o l'utilizzo dei Servizi da parte dell'utente dopo tale 
pubblicazione costituisce l'accettazione delle Condizioni modificate. 

La raccolta e l'utilizzo dei dati personali in relazione ai Servizi avviene in conformità con la 
informativa sulla privacy di Mesubis GmbH, come indicato all'indirizzo https://mesubis.com. 
 

2. I Servizi 

I Servizi includono una piattaforma tecnologica che consente agli utenti delle applicazioni 
mobili o dei siti web di Mesubis GmbH (ciascuna “Applicazione”) di organizzare, programmare 
ed eseguire servizi di insegnamento o tutoraggio offerti da fornitori terzi (“Fornitori di Servizi 
Indipendenti”) tramite la suddetta piattaforma o di offrire tali servizi in qualità di Fornitori di 
Servizi Indipendenti. L'UTENTE RICONOSCE E ACCETTA CHE MESUBIS GMBH NON 
FORNISCE ALCUN SERVIZIO DI INSEGNAMENTO O TUTORAGGIO O AGISCE COME 
DATORE DI LAVORO DEI TUTOR/INSEGNANTI E CHE QUALSIASI SERVIZIO DI 
INSEGNAMENTO O TUTORAGGIO È FORNITO DA FORNITORI DI SERVIZI 
INDIPENDENTI CHE NON SONO IMPIEGATI PRESSO MESUBIS GMBH O ALTRA 
SOCIETÀ AFFILIATA A MESUBIS GMBH. 

a) Licenza 

A condizione che l'utente rispetti le presenti Condizioni, Mesubis GmbH concede una licenza 



limitata, non esclusiva, non sub-licenziabile, revocabile e non trasferibile per: (i) accedere e 
utilizzare le Applicazioni sul proprio dispositivo (dispositivo mobile o computer) in relazione 
all'utilizzo dei Servizi; e (ii) accedere e utilizzare tutti i contenuti, le informazioni e i materiali 
correlati resi disponibili attraverso il Servizio, in ogni caso esclusivamente per il proprio uso 
personale e non commerciale. Tutti i diritti non espressamente concessi nel presente documento 
sono riservati a Mesubis GmbH e ai licenzianti di Mesubis GmbH. 

b) Limitazioni 

E’ vietato: (i) rimuovere qualsiasi avviso di copyright, marchio commerciale o altri diritti di 
proprietà da qualsiasi parte dei Servizi; (ii) riprodurre, modificare, produrrre opere derivate, 
distribuire, concedere in licenza, locare, vendere, rivendere, trasmettere, visualizzare 
pubblicamente o eseguire, trasmettere, riprodurre in streaming, trasmettere o altrimenti sfruttare 
ai fini di lucro, qualsiasi parte dei Servizi senza l'espressa autorizzazione di Mesubis GmbH; (iii) 
decompilare, decodificare o disassemblare i Servizi, ad eccezione di quanto consentito dalla 
legge; (iv) creare link, frame o mirroring di qualsiasi parte dei Servizi; (v) sviluppare o installare 
qualsiasi programma o script a scopo di scraping, indicizzazione, rilevamento o altra pratica di 
data mining o interferire con il funzionamento o la funzione di qualsiasi aspetto dei Servizi; o 
(vi) tentare di ottenere un accesso non autorizzato o interferire con qualsiasi aspetto dei Servizi 
e dei relativi sistemi o reti. 

c) Divieto di elusione 

Agli utenti e ai Fornitori di Servizi Indipendenti che sono entrati in contatto tra loro tramite la 
piattaforma Mesubis o in altro modo tramite Mesubis GmbH è vietato lo scambio reciproco di 
servizi al di fuori della piattaforma. In caso di elusione, è dovuto il pagamento di una penale di 
1000 CHF. Inoltre, Mesubis GmbH si riserva il diritto di impedire un ulteriore utilizzo della 
piattaforma a coloro che violano il contratto e di far valere ulteriori richieste di risarcimento 
danni. 

d) Fornitura dei Servizi 

L'utente riconosce che le parti dei Servizi recanti il marchio “Mesubis” e le opzioni di richiesta 
associate al servizio di insegnamento o tutoraggio sono messe a disposizione da Mesubis GmbH. 
L'utente accetta inoltre che i Servizi ricadenti sotto il presente marchio e le opzioni di richiesta 
possano essere resi disponibili come segue: (i) da controllate o affiliate di Mesubis GmbH; o (ii) 
da fornitori terzi indipendenti, tra cui tutor/insegnanti di reti di insegnamento, titolari di permessi 
di insegnamento simili o titoli di studio autorizzati all'insegnamento. 

e) Servizi e contenuti di terzi 

I Servizi possono essere resi disponibili o accessibili nell’ambito della fornitura di servizi e 
contenuti di terze parti (inclusa la pubblicità) che esulano dal controllo di Mesubis GmbH. 
L'utente accetta che diverse condizioni d'uso e policy sulla privacy possono trovare applicazione 
all'uso di questi servizi e contenuti di terze parti. Mesubis GmbH non supporta tali servizi e 
contenuti forniti da terzi, e non ne è e non sarà in alcun modo responsabile per qualsiasi prodotto 
o servizio fornito da terzi. Inoltre, Apple Inc, Google, Inc, Microsoft Corporation e BlackBerry 
Limited, o le rispettive controllare e affiliate internazionali, sono beneficiari terzi del presente 
contratto, ove l’utenza acceda ai Servizi tramite applicazioni sviluppate per dispositivi mobili 
con sistemi operativi Apple iOS, Android, Microsoft Windows o Blackberry. Tali beneficiari 
terzi non sono parti del presente contratto e non sono responsabili della fornitura dei Servizi o 
della relativa assistenza. L’accesso ai Servizi attraverso detti dispositivi è soggetto ai termini e 
alle condizioni stabilite nelle condizioni di servizio dei beneficiari terzi. Inoltre, la pubblicità 



attraverso la piattaforma di Mesubis GmbH, i contratti di commissione o simili di Mesubis 
GmbH con terzi sono concessi a condizione che Mesubis GmbH sia in grado di fornire un 
esplicito consenso scritto a tal fine. 

f) Titolarità 

La titolarità dei diritti alla base dei servizi rimane di Mesubis GmbH o dei licenzianti di Mesubis 
GmbH. Né le presenti Condizioni né l'utilizzo dei Servizi da parte dell'utente concedono alcun 
diritto: (i) afferente ai Servizi, ad eccezione della licenza limitata come sopra concessa; o (ii) 
all'uso o al riferimento al nome della società Mesubis GmbH, ai suoi loghi, ai nomi di prodotti 
e servizi a marchio MESUBIS, o a quelli dei licenzianti di Mesubis GmbH. Parimenti, Mesubis 
GmbH è autorizzata a raccogliere, liberamente per la costante ottimizzazione della piattaforma, 
tutti i dati del profilo dell'utente, quali le materie insegnate dall’utente, la sua formazione, luoghi 
di insegnamento, lingue di insegnamento ecc. 
 
3. Diritto di accesso ai Servizi 

a) Account utente 

Al fine di utilizzare le applicazioni di Mesubis GmbH, verrà fornito un account utente/servizio 
(“Account”), che l’utente dovrà mantenere autonomamente. Per creare un account, è necessario 
essere maggiorenni. Coloro che hanno meno di 18 anni dovranno allegare il consenso scritto di 
un genitore o di un tutore affinché la registrazione sia valida ai sensi di legge. Per la registrazione 
dell'Account, è necessario fornire a Mesubis GmbH alcuni dati personali come il nome, 
l'indirizzo, il numero di telefono cellulare e l'età, nonché almeno un metodo di pagamento valido 
(per ulteriori informazioni, vedere la sezione 4. “Pagamenti”).  L'utente accetta di garantire che 
le informazioni del suo Account siano vere, complete e aggiornate in ogni momento. Ove i dati 
dell’Account non siano più corretti, completi e aggiornati o se il metodo di pagamento 
memorizzato non fosse valido o scaduto, l’utente potrebbe non essere più in grado di utilizzare 
la piattaforma Mesubis. L'utente è responsabile di tutte le attività sul proprio Account e accetta 
di mantenere il proprio nome utente e la sua password al sicuro e riservati in ogni momento. 
L'utente non può avere più di un Account senza il permesso scritto di Mesubis GmbH. 

b) Requisiti personali e comportamentali dell'utente 

Il Servizio non è disponibile per l'uso da parte di persone di età inferiore ai 18 anni, salva l’ipotesi 
di consenso scritto del genitore o di un tutore. È vietato concedere a terzi l’utilizzo del proprio 
Account o concedere a persone di età inferiore ai 18 anni non accompagnati l’utilizzo di qualsiasi 
servizio di insegnamento o tutoraggio offerto da fornitori terzi. L'utente non può cedere o 
trasferire in altro modo il proprio Account ad altra persona o ente. L'utente accetta di rispettare 
tutte le leggi applicabili nell’utilizzo dei Servizi e di utilizzare i Servizi solo per scopi legali (non 
trasmettere, ad esempio, malware proibiti o pericolosi, software maligni, virus o simili). 
L’utente si impegna a non cagionare alcun disturbo, fastidio, inconveniente o danno di sorta ai 
fornitori terzi o a qualsiasi altra parte coinvolta, nell’ambito dell'utilizzo dei 
Servizi/Applicazioni. In alcune circostanze, potrebbe essere richiesto all’utente di fornire dati 
identificativi prima di poter accedere o utilizzare i Servizi. L’utente accetta che gli possa essere 
negato l'accesso o l'utilizzo dei Servizi se si rifiuta di fornirli. Inoltre, si fa presente che l'uso del 
servizio fornito da Mesubis GmbH, in particolare l'inserimento dell'insegnante/tutor e dello 
studente, è a proprio rischio e pericolo. Mesubis GmbH non può essere ritenuta responsabile per 
qualsiasi comportamento dei tutor/insegnanti o degli studenti coinvolti che sia dannoso o 
altrimenti rilevante ai sensi del diritto penale o civile. In caso di violazione di questa componente 
contrattuale delle linee guida di comportamento, la parte inadempiente può essere tenuta a pagare 
una penale contrattuale di 1.000 CHF e a vedersi negare l'accesso all'uso delle Applicazioni, 



fatta salva qualsiasi altra richiesta di risarcimento. 

c) Messaggi di testo 

Creando un account, l’utente accetta, quale parte dell’utilizzo dei Servizi, che gli vengano inviati 
messaggi di testo (SMS). È possibile richiedere che Mesubis GmbH non invii più messaggi di 
testo (SMS) in qualsiasi momento inviando un'e-mail a support@mesubis.com indicando che 
non si desidera più ricevere questi messaggi, insieme al numero del telefono cellulare al quale 
vengono inviati. L’utente è consapevole del fatto che il rifiuto relativo alla ricezione di messaggi 
di testo (SMS) può influire sul suo utilizzo dei Servizi. In conformità con lo scopo della chat 
impostata, Mesubis GmbH non si assume alcuna responsabilità per quanto riguarda le fughe di 
dati della chat o i contenuti condivisi tramite questa chat. Gli utenti usano i dati privati in questa 
chat a loro rischio e pericolo. La trasmissione di qualsiasi messaggio attraverso questa chat 
utilizzerà sistemi di crittografia riconosciuti. 

d) Contenuto fornito dagli utenti 

Mesubis GmbH può, a propria discrezione, consentire all'utente di inviare, caricare, pubblicare 
o altrimenti mettere a disposizione di Mesubis GmbH contenuti e informazioni di testo, audio 
e/o immagini, attraverso i Servizi, compresi commenti e feedback sui Servizi, richieste di 
supporto e invio di voci in concorsi a premi e promozioni (“Contenuti Utente”). Tutti i Contenuti 
Utente restano di esclusiva proprietà dell’utente. Tuttavia, l'utente, nel fornire i propri contenuti, 
concede a Mesubis GmbH una licenza globale, perpetua, irrevocabile, trasferibile, priva di 
royalty, compreso il diritto di concedere in sublicenza, utilizzare, riprodurre, modificare, creare 
opere derivate, distribuire, visualizzare ed eseguire pubblicamente e sfruttare in altro modo tali 
Contenuti Utente in qualsiasi forma e supporto attualmente conosciuto o sviluppato in futuro, 
visualizzare pubblicamente, eseguire e sfruttare in altro modo tali Contenuti Utente, in qualsiasi 
formato e canale di distribuzione attualmente noto o sviluppato in seguito (anche in connessione 
con i Servizi di Mesubis GmbH e i siti web e servizi della Società e di terzi), senza preavviso e 
senza alcun obbligo di ottenere il permesso dell'utente o l'obbligo di corrispondere alcun 
pagamento a voi o a qualsiasi altra persona o società.  

L’utente dichiara e garantisce: (i) di essere l'unico ed esclusivo proprietario dei Contenuti Utente 
o essere in possesso di tutti i diritti, le licenze, i permessi e le liberatorie necessarie per concedere 
in licenza a Mesubis GmbH i Contenuti Utente sopra descritti; e (ii) che né i Contenuti Utente 
né la trasmissione, il caricamento, la pubblicazione o la messa a disposizione in altro modo di 
tali Contenuti Utente né l'utilizzo da parte di Mesubis GmbH degli stessi, come autorizzato nel 
presente documento, infrangono o violano i diritti di proprietà intellettuale o i diritti di terzi, i 
diritti di pubblicità o di privacy o costituiscono una violazione di altra legge o regolamento 
applicabile. 

L'utente si obbliga a non pubblicare alcun Contenuto Utente che sia ritenuto da Mesubis GmbH 
- a sua esclusiva discrezione - abusivo, diffamatorio, volgare, violento, osceno, pornografico, 
illegale o altrimenti discutibile, indipendentemente dal fatto che tale contenuto sia protetto o 
meno dalla legge. Mesubis GmbH può, a sua esclusiva discrezione, rivedere, monitorare o 
rimuovere i Contenuti Utente in qualsiasi momento, per qualsiasi motivo e senza preavviso, 
senza però essere obbligata a farlo. 

e) Accesso alla rete e dispositivi 

L'utente è responsabile dell'impostazione dell'accesso alla rete dati necessario per utilizzare i 



Servizi. Se l'utente accede o utilizza i Servizi da un dispositivo abilitato al Wi-Fi, potrebbe 
incorrere in costi e tariffe di dati e connessione da parte del suo fornitore di rete mobile e ne 
risponderà del pagamento. L’utente è responsabile della fornitura e dell’aggiornamento 
hardware e dei dispositivi compatibili necessari per accedere, aggiornare o utilizzare i Servizi e 
le Applicazioni. Mesubis GmbH non garantisce che i Servizi o parti di essi funzionino sui 
rispettivi hardware o dispositivi. Inoltre, possono verificarsi interruzioni e ritardi nei Servizi a 
causa dell'uso di Internet e dei mezzi elettronici di comunicazione. 

4. Pagamenti 

L'utente è consapevole del fatto che l'uso dei Servizi può comportare dei costi se si utilizzano i 
Servizi forniti da Mesubis GmbH (“Costi”). I Costi per la fornitura di servizi di terzi consistono 
generalmente nel compenso (misurato alla tariffa oraria applicabile) per il fornitore di servizi e 
in una commissione di intermediazione. In relazione, e limitatamente, al compenso per il 
fornitore terzo, Mesubis GmbH agisce come un agente di riscossione. I costi sono comprensivi 
di tutte le tasse legalmente applicabili. I costi pagati dall'utente si considerano pagati in modo 
definitivo e non rimborsabile, a meno che Mesubis GmbH non stabilisca diversamente. 

a) Pagamenti degli alunni 

Il pagamento delle lezioni da parte dello studente avviene in maniera automatica, tramite 
pagamento con carta di credito. Gli studenti devono fornire una carta di credito per il pagamento 
delle lezioni quando creano il loro account (solo una volta). 

Una lezione viene pagata dagli studenti che la frequentano sulla base dell'importo della lezione 
(“Importo della Lezione”). Questo può variare da paese a paese e deve essere pagato nella valuta 
del paese di residenza dello studente. 
Il pagamento della lezione viene effettuato prima che essa abbia luogo. 

Inoltre, si applicano le seguenti regole: 

- Le lezioni possono essere programmate con un massimo di 90 giorni di anticipo e vengono 
pagate in anticipo al momento della programmazione. Non è previsto un rimborso 
dell'importo in favore dello studente o studenti interessati, salvo che nei seguenti casi: 

o Gli studenti cancellano la loro lezione in tempo utile, cioè più di 24 ore prima 
dell'inizio della lezione 

o L'insegnante cancella la lezione, indipendentemente dal preavviso 
o Nel caso di lezione di gruppo: Un altro studente che partecipa alla lezione di 

gruppo cancella la sua partecipazione a tempo debito (vedi sopra). 
o Mesubis interrompe i suoi servizi, indipendentemente dal preavviso 

Gli studenti interessati saranno rimborsati dell'importo pagato per la pianificazione della 
lezione secondo il metodo di pagamento specificato (ad es. carta di credito).  

L’utente è libero di pagare mance o premi a fornitori terzi in aggiunta all’importo dovuto. Le 
mance sono su base volontaria. Dopo aver beneficiato dei servizi di terzi prenotati, l’utente ha 
la possibilità di valutare i servizi corrispondenti e di fornire un ulteriore feedback. 

b) Pagamenti all'insegnante 

Gli insegnanti devono fornire le coordinate di un conto bancario al momento della creazione del 
loro Account, necessarie per il pagamento delle rispettive tariffe orarie (anche una tantum). I 



pagamenti agli insegnanti saranno effettuati entro 7 giorni dal servizio. Il pagamento è basato 
sulla tariffa oraria del rispettivo insegnante. La tariffa oraria è determinata sulla base di vari 
criteri e può essere modificata nel tempo. 

Nel caso di lezioni di gruppo, l'insegnante è libero di accettare una tariffa oraria per studente 
partecipante inferiore al suddetto “Importo della Lezione”. Per esempio, le parti possono 
concordare che nel caso di una lezione di gruppo X, ogni studente debba pagare solo 0,8 x 
l'Importo fisso della Lezione. Ciò deve avvenire tramite la piattaforma fornita da Mesubis GmbH 
a tale scopo, utilizzata per pianificare le lezioni. Ad ogni insegnante è proibito accettare contanti 
o altri pagamenti diretti dagli studenti che partecipano ad una lezione. 
 
Se, dopo una lezione prenotata e pagata, lo studente richiede un'estensione della lezione, questi 
dovrà di conseguenza pianificare e pagare una nuova lezione prima che la lezione possa 
proseguire. È responsabilità del rispettivo insegnante assicurarsene. Mesubis non si assume 
alcuna responsabilità per i casi in cui gli insegnanti tengano lezioni che non sono state ancora 
prenotate (e quindi non pagate) dagli studenti. È quindi responsabilità dell'insegnante assicurarsi 
che gli importi appropriati siano stati pagati da tutti gli studenti coinvolti prima di 
tenere/estendere ogni lezione. Ciò può essere garantito dall'insegnante che controlla che l'alunno 
o gli alunni interessati abbiano confermato la loro presenza alla lezione in questione. 

I rimborsi vengono effettuati esclusivamente attraverso la piattaforma. Gli insegnanti non 
possono effettuare rimborsi in prima persona e sono tenuti ad indirizzare l'alunno o gli alunni 
interessati a Mesubis. 

Mesubis GmbH può versare un contributo volontario mensile agli insegnanti con il punteggio 
più alto. I contributi volontari non costituiscono un diritto a prestazioni future. 

c) Pagamenti in generale 

In ogni caso, l'utente deve assicurarsi che le coordinate bancarie pertinenti siano state inserite 
correttamente. Mesubis non si assume alcuna responsabilità in caso di mancati pagamenti causati 
da informazioni errate. Per garantire la massima sicurezza, tutti i dati relativi ai pagamenti sono 
in ogni caso memorizzati esternamente in un sistema separato al di fuori di Mesubis e vi si accede 
tramite un'interfaccia. Eventuali questioni relative a fughe / perdite di dati sono di responsabilità 
del relativo fornitore di servizi di pagamento; Mesubis non si assume alcuna responsabilità al 
riguardo. 

Infine, si sottolinea che il contratto per la fornitura di Servizi da parte degli insegnanti agli 
studenti viene stipulato fra queste parti. La piattaforma ha solo una funzione di intermediario; la 
responsabilità della piattaforma si limita in ogni caso alla fornitura del sito web, il suo utilizzo e 
il relativo servizio e assistenza. 

Nel rapporto fra l’utente e Mesubis GmbH, questa si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, 
di adeguare in qualsiasi momento il costo di qualsiasi servizio di terze parti acquistato in 
relazione all'uso dei Servizi. L’utente riconosce e accetta, inoltre, che i costi applicabili in alcune 
aree geografiche possono aumentare sostanzialmente durante i periodi di forte domanda. 
Mesubis GmbH può di tanto in tanto fornire a determinati utenti offerte promozionali e sconti 
che comportano l'addebito di importi diversi per gli stessi Servizi o beni, e l'utente accetta che 
le offerte promozionali e gli sconti non ricevuti dall'utente non influenzeranno l'utilizzo dei 
Servizi o gli importi ad esso addebitati. L’utente può cancellare i Servizi o i beni richiesti da un 
Fornitore Terzo in qualsiasi momento prima dell'arrivo del Fornitore Terzo, al che potrà essere 
addebitata una tassa di cancellazione. 



5. Esclusione di responsabilità; limitazione di responsabilità; manleva. 

a) CLAUSOLA DI ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA’ 

I SERVIZI SONO FORNITI IN BASE AL LORO STATO CORRENTE E ALLA RELATIVA 
DISPONIBILITA’. MESUBIS GMBH DECLINA TUTTE LE GARANZIE, ESPRESSE, 
IMPLICITE, LEGALI E NON ESPRESSAMENTE INDICATE NELLE PRESENTI 
CONDIZIONI GENERALI, COMPRESE LE GARANZIE IMPLICITE DI 
COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE E CONFORMITA’ 
LEGALE. INOLTRE, MESUBIS GMBH NON GARANTISCE L'AFFIDABILITÀ, LA 
TEMPESTIVITÀ, LA QUALITÀ, L'IDONEITÀ O LA DISPONIBILITÀ DEI SERVIZI O DI 
QUALSIASI SERVIZIO DI TERZE PARTI RICHIESTO IN RELAZIONE ALL'USO DEI 
SERVIZI, O CHE QUESTI VENGANO FORNITI SENZA INTERRUZIONI O SENZA 
ERRORI. MESUBIS GMBH NON GARANTISCE LA QUALITÀ, L'IDONEITÀ, LA 
SICUREZZA O LA COMPETENZA DEI FORNITORI TERZI. L'UTENTE ACCETTA, 
NELLA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE, TUTTI I RISCHI ASSOCIATI ALL'USO 
DEI SERVIZI O DI QUALSIASI SERVIZIO DI TERZE PARTI RICHIESTO IN RELAZIONE 
AD ESSI. 

b) CLAUSOLA DI LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

MESUBIS GMBH NON POTRA’ ESSERE RITENUTA RESPONSABILE DI ALCUN 
DANNO INDIRETTO, INCIDENTALE, PUNITIVO O CONSEGUENTE, COMPRESA LA 
PERDITA DI PROFITTI O DI DATI, DERIVANTI DA O IN CONNESSIONE CON L'USO 
DEI SERVIZI, ANCHE OVE MESUBIS GMBH SIA STATA INFORMATA DELLA 
POSSIBILITA’ CHE TALI DANNI SI VERIFICHINO. MESUBIS GMBH NON POTRA’ 
ESSERE RITENUTA RESPONSABILE DI QUALSIASI DANNO O PERDITA DOVUTA A: 
(i) L’UTILIZZO DA PARTE DELL’UTENTE DEI SERVIZI O IL FATTO CHE QUESTI 
NON POSSA ACCEDERE O UTILIZZARE I SERVIZI; E (ii) OPERAZIONI O RAPPORTI 
TRA L'UTENTE E UNA TERZA PARTE, ANCHE OVE MESUBIS GMBH SIA STATA 
INFORMATA DELLA POSSIBILITA’ CHE TALI RICHIESTE DI RISARCIMENTO 
POSSANO ESSERE PRESENTATE. MESUBIS GMBH NON POTRA’ ESSERE RITENUTA 
RESPONSABILE DI EVENTUALI RITARDI O MANCATE PRESTAZIONI PER MOTIVI 
CHE ESULANO DAL CONTROLLO DI MESUBIS GMBH. L'UTENTE ACCETTA CHE I 
FORNITORI TERZI DI SERVIZI DI INSEGNAMENTO O TUTORAGGIO, OFFERTI 
ATTRAVERSO ALCUNI MARCHI CONVENZIONATI, POSSONO OFFRIRE SERVIZI DI 
INSEGNAMENTO O TUTORAGGIO CONGIUNTI O DI GRUPPO E POSSONO ANCHE 
NON AVERE UNA LAUREA O UNA CERTIFICAZIONE DI INSEGNAMENTO O 
TUTORAGGIO RICHIESTA PER I SERVIZI DI INSEGNAMENTO O TUTORAGGIO. 
L’IMPORTO DI CUI MESUBIS GMBH RISPONDERA’ NEI CONFRONTI DELL’UTENTE\ 
PER TUTTE LE RICHIESTE DI RISARCIMENTO DANNI E PERDITE IN RELAZIONE AI 
SERVIZI NON POTRÀ IN NESSUN CASO SUPERARE I 50 CHF (IN PAROLE: 
CINQUANTA FRANCHI SVIZZERI). 
  
L'UTENTE PUÒ UTILIZZARE I SERVIZI DI MESUBIS GMBH PER RICHIEDERE E 
PROGRAMMARE L'INSEGNAMENTO, L'APPRENDIMENTO, I SERVIZI DI 
TUTORAGGIO DA FORNITORI TERZI, MA ACCETTA CHE MESUBIS GMBH NON 
RISPONDA DELL'INSEGNAMENTO, L'APPRENDIMENTO, I SERVIZI DI 
TUTORAGGIO CHE UTILIZZA DA FORNITORI TERZI OLTRE LA MISURA STABILITA 
NELLE PRESENTI CONDIZIONI. 
 



c) Manleva 

L'utente accetta di manlevare e tenere Mesubis GmbH e i suoi funzionari, direttori, dipendenti e 
appaltatori indenni da e contro qualsiasi reclamo, richiesta, perdita, responsabilità e spesa 
(comprese le spese legali) derivanti da o relative a: (i) l’uso dei Servizi o la fornitura di servizi 
di terze parti, in virtù dell’utilizzo dei Servizi; (ii) qualsiasi violazione delle Condizioni; (iii) 
l'uso da parte di Mesubis GmbH dei Contenuti Utente; o (iv) la violazione da parte dell’utente 
di qualsiasi diritto altrui, incluso qualsiasi fornitore terzo 

6. Legge applicabile 

Salvo quanto diversamente previsto nelle presenti Condizioni, esse sono regolate esclusivamente 
dal diritto svizzero e interpretate in conformità con le relative leggi, con esclusione 
dell’applicabilità della regolamentazione sul conflitto di norme. 

7. Foro competente 

Il foro esclusivo di competenza è il tribunale del luogo in cui si trova la sede legale di Mesubis 
GmbH. 

L’apertura e l’oggetto di un arbitrato, compresi i documenti e le memorie presentate dalle parti, 
la corrispondenza con le autorità giudiziarie, la corrispondenza dell'arbitro e la corrispondenza, 
gli ordini e le sentenze dei giudici che decidono sono strettamente riservati e non possono essere 
divulgati senza l'espresso consenso scritto dell'altra parte, salvo che: (i) la divulgazione a una 
terza parte sia ragionevolmente richiesta nel corso dell'arbitrato o del procedimento giudiziario; 
e (ii) il terzo accetti per iscritto di attenersi incondizionatamente alla riservatezza qui concordata. 

8. Ulteriori disposizioni 

a) Azioni derivanti da violazioni del diritto d'autore 

I reclami basati sulla violazione del diritto di autore dovranno essere inviati al rappresentante 
autorizzato designato da Mesubis GmbH. L’indirizzo e ulteriori informazioni sono rinvenibili 
sul sito web di Mesubis all'indirizzo https://mesubis.com. 

b) Comunicazioni 

Mesubis GmbH può inviare comunicazioni all'utente come segue: in generale sui Servizi, 
personalmente all'indirizzo e-mail associato al suo Account, o per posta ordinaria all'indirizzo 
fornito nel suo Account. È possibile inviare comunicazioni a Mesubis GmbH per iscritto 
all'indirizzo di Mesubis GmbH in Farman-Strasse 6, 8152 Glattpark (Opfikon), Svizzera. 

c) Disposizioni generali 

L'utente accetta che Mesubis GmbH possa cedere o trasferire le presenti Condizioni in tutto o in 
parte, a: (i) le sue controllate o affiliate; (ii) un acquirente delle sue azioni, attività o beni; o (iii) 
un suo avente causa nell’ambito di una fusione. Dal presente contratto o dall’uso dei Servizi non 
deriva alcuna joint venture, partnership, rapporto di lavoro o di agenzia tra l’utente, Mesubis 
GmbH e i fornitori terzi. 

Ove una qualsiasi disposizione delle presenti Condizioni sia ritenuta non conforme alla legge, 
non valida o inapplicabile in tutto o in parte in qualsiasi giurisdizione, tale disposizione o la parte 
interessata sarà considerata nulla in relazione alle presenti Condizioni e sarà preservata la 
legalità, la validità e l'applicabilità delle restanti disposizioni. In siffatto caso, le parti 
sostituiranno la disposizione illecita, invalida o inapplicabile o la parte interessata con una 



disposizione conforme alla legge, valida e applicabile che si avvicini il più possibile al contenuto 
e allo scopo della condizione illecita, invalida o inapplicabile o di una parte di essa. Le presenti 
Condizioni costituiscono l'intero contratto stipulato tra le parti relativamente all'oggetto dello 
stesso e sostituiscono tutti gli accordi o le disposizioni precedenti o contemporanee ad esso 
afferenti. In queste disposizioni, i termini “incluso” o “compreso” significano “incluso, a mero 
titolo esemplificativo”. 


