|I. CONDICIONES GENERALES

Actualizado por ultima vez en: 11.12.21
1. Relacidn o vinculo contractual

Estas Condiciones y Términos de Uso ("Condiciones"”) regulan su acceso y uso de aplicaciones,
sitios web, contenido(s), producto(s) y servicios ("Servicios") proporcionados por Mesubis
GmbH, una sociedad privada de responsabilidad limitada, constituida en Suiza e inscrita en el
Registro Mercantil con el nimero CHE-322.716.344, con sede social en Opfikon, Suiza
("Mesubis GmbH").

POR FAVOR, LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES ANTES DE ACCEDER O UTILIZAR
NUESTROS SERVICIOS.

Al acceder y utilizar los Servicios, usted manifiesta su acuerdo legalmente vinculante con estas
Condiciones. Si no esta de acuerdo con ellas, no debe acceder ni utilizar los Servicios. Estas
Condiciones sustituyen expresamente a cualquier contrato o acuerdo anterior celebrado con
usted. La Mesubis GmbH puede interrumpir o denegar el acceso a la totalidad o parte de los
Servicios en cualquier momento.

Algunos Servicios pueden estar sujetos a condiciones suplementarias, como por ej. las
directrices para un evento, actividad o promocidon especifica; estas condiciones
suplementarias se le proporcionardn en conexidn con los respectivos Servicios. Las
condiciones suplementarias se aplican ademas de las Condiciones de los respectivos Servicios
y hacen parte de ellos. Si surge algun conflicto con las presentes Condiciones, las condiciones
complementarias se aplicaran a los Servicios correspondientes.

Mesubis GmbH puede modificar las Condiciones de los Servicios de vez en cuando. Los
cambios entraran en vigor cuando Mesubis GmbH publique las Condiciones actualizadas en
este lugar o cuando Mesubis GmbH publique las directrices modificadas o condiciones
complementarias para el Servicio aplicable. Su acceso o uso continuado de los Servicios
después de dicha publicacién constituye su aceptacién de las Condiciones modificadas.

Nuestra recopilacidn y uso de la informacion personal en relacidén con los Servicios se hara de
acuerdo con las directrices de la proteccién de datos de la Mesubis GmbH, tal y como se
establece en https://mesubis.com.

2. Los servicios

Los Servicios incluyen una plataforma tecnoldgica, que permite a los usuarios de las
aplicaciones moviles o sitios web de Mesubis GmbH (cada una, una "Aplicacion"), como parte
de los Servicios, organizar, programar y brindar servicios de ensefianza o tutoria ofrecidos por
proveedores externos independientes ("Proveedores de Servicios Independientes") a través de
la plataforma u ofrecer dichos Servicios a través de mencionada plataforma como Proveedor
de Servicios Independientes. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE, MESUBIS GMBH EN Si NO
OFRECE NINGUN SERVICIO DE ENSENANZA O TUTORIA NI ACTUA COMO EMPLEADOR DE LOS
TUTORES/PROFESORES Y QUE TODOS LOS SERVICIOS DE ENSENANZA O TUTORIA SON


https://mesubis.com/

PROPORCIONADOS POR PROVEEDORES DE SERVICIOS INDEPENDIENTES QUE NO SON
EMPLEADOS DE MESUBIS GMBH NI DE NINGUNA EMPRESA AFILIADA A ELLA.

a) Licencia

Sujeto al cumplimiento de estas Condiciones, Mesubis GmbH le otorga una licencia limitada,
no exclusiva, no sublicenciable, revocable y no transferible para: (i) acceder y utilizar las
Aplicaciones en su propio dispositivo (dispositivo mévil u ordenador) en relacién con su uso
de los Servicios; y (ii) acceder y utilizar todo contenido, informacidn y materiales relacionados,
puestos a disposicidon a través del Servicio, en cada caso Unicamente para su uso personal y
no comercial. Todos los derechos no concedidos expresamente en el presente documento
estan reservados por Mesubis GmbH y los licenciantes de Mesubis GmbH.

b) Restricciones

No le es permitido : (i) eliminar cualquier aviso de copyright, marcas registradas o
indicaciones al respecto de derechos de propiedad de cualquier parte de los Servicios; (ii)
reproducir, modificar, preparar trabajos derivados, distribuir, licenciar, alquilar, vender,
revender, transmitir, mostrar o ejecutar publicamente, realizar streaming, enviar, difundir o
explotar de cualquier otra manera con fines lucrativos, cualquiera de los Servicios sin el
permiso expreso de Mesubis GmbH; (iii) descompilar, realizar ingenieria inversa o
desensamblar los Servicios, excepto en los casos permitidos por la ley; (iv) establecer un
enlace (Link), enmarcar o reflejar, espejar cualquier parte de los Servicios; (v) desarrollar o
instalar cualquier programa o script con el propésito de scraping, indexacion, surveying, o
realizar cualquier otro tipo de Data Mining o incorrectamente impedir, restringir, interferir
con la operacién o funcién de cualquier aspecto de los Servicios. (vi) intentar obtener acceso
no autorizado o interferir con cualquier aspecto de los Servicios y los sistemas o redes
relacionados.

c) No-elusién

Se prohibe a los usuarios y a los proveedores de servicios independientes que hayan entrado
en contacto entre si a través de la Plataforma Mesubis o de otra manera a través de Mesubis
GmbH, el intercambio de servicios correspondientes fuera de la Plataforma. Por cada caso de
elusion se debe pagar una multa convencional de CHF 1000 (mil Francos Suizos). Ademas,
Mesubis GmbH se reserva el derecho a denegar el uso continuado de la plataforma a aquellos
gue incumplan el contrato y a hacer valer otras reclamaciones por dafios y perjuicios.

d) Prestacion de servicios

Usted reconoce que parte de los Servicios serdn puestos a disposicion bajo la marca "Mesubis"
y las opciones de solicitud asociadas al Servicio de ensefanza o tutoria por la Mesubis GmbH.
Usted también acepta que los Servicios bajo esta marca y las opciones de requerimiento
pueden ser puestos a disposicion de las siguientes maneras: (i) por determinadas filiales de la
Mesubis GmbH o por afiliadas a ella; o (ii) por terceros proveedores independientes, incluidos
los tutores/profesores de las redes de profesores, los titulares de permisos o titulos de
ensefanza similares, que estén autorizados para ejercer un cargo docente.



e) Servicios y contenidos de terceros

Los Servicios pueden ponerse a disposicidon o ser accesibles en conexién con Servicios y
Contenidos de terceros (incluida la publicidad) no controlados por Mesubis GmbH. Usted
acepta que pueden aplicarse diferentes condiciones de uso y diferentes directrices relativas a
la proteccién de datos al usar usted tales Servicios y Contenidos de terceros. Mesubis GmbH
no respalda estos Servicios y Contenidos de terceros, y Mesubis GmbH no es, en modo alguno,
responsable de los Productos o Servicios de terceros. Ademads, Apple Inc., Google Inc.,
Microsoft Corporation y BlackBerry Limited y sus respectivas subsidiarias y filiales
internacionales son terceros beneficiarios de este Contrato si usted accede a los Servicios a
través de aplicaciones desarrolladas para dispositivos méviles que funcionan con los sistemas
operativos Apple iOS, Android, Microsoft Windows o Blackberry. Estos terceros beneficiarios
no son partes de este Contrato y no son responsables de la prestacion o el soporte de los
Servicios. Su acceso a los Servicios a través de estos dispositivos esta sujeto a los términos y
condiciones establecidos en las Condiciones de Servicio de dichos Terceros Beneficiarios.
Ademas, los anuncios a través de la plataforma de Mesubis GmbH, los contratos de comisién
o similares de Mesubis GmbH con terceros son posibles, siempre y cuando se pueda presentar
un consentimiento explicito por escrito de Mesubis GmbH para ello.

f) Propiedad

La propiedad de los derechos subyacentes a los Servicios

seguird siendo de Mesubis GmbH o de los licenciantes de Mesubis GmbH. Ni estas Condiciones
ni su uso de los Servicios le confieren a usted ningun derecho: (i) sobre o en relacién con los
Servicios, salvo por la licencia limitada otorgada anteriormente; o (ii) en el uso o referencia al
nombre de la empresa Mesubis GmbH, sus logotipos, los nombres de Productos y Servicios de
la marca MESUBIS, o los de los licenciantes de Mesubis GmbH. Ademas, la Mesubis GmbH
tiene derecho a utilizar libremente cualquier dato del perfil del usuario, como las materias que
ensefa, su formacién, lugares de ensefianza, idiomas de ensefianza, etc., para la optimizacién
continua de la plataforma.

3. Su uso de los Servicios

a) Cuentas del usuario

Para utilizar las Aplicaciones de Mesubis GmbH, se le proporcionara su propia cuenta de
usuario/servicio ("Cuenta"), que usted debera administrar de forma independiente. Para crear
una cuenta, debe tener al menos 18 afios de edad. Los menores de 18 afios deben presentar
el consentimiento, por escrito, de quien ejerce la custodia o de un procurador, para que el
registro sea legalmente vélido. Para el registro de la cuenta, debe proporcionar a Mesubis
GmbH ciertos datos personales como su nombre, su direccidn, su nimero de teléfono maévil y
su edad, asi como al menos un método de pago valido (para mas informacién, véase la seccion
4. "Pagos"). Usted se compromete a que la informacion de su cuenta sea siempre correcta,
completa y actualizada. Si la informacion de su cuenta ya no es correcta, completa y
actualizada, o si el método de pago que ha proporcionado ya no es valido o ha caducado, es
posible que usted no pueda seguir utilizando la Plataforma Mesubis. Usted es responsable de



toda la actividad en su cuenta y se compromete a mantener su nombre de usuario y su
contrasefia seguros y confidenciales en todo momento. No puede tener mas de una cuenta
sin el permiso por escrito de Mesubis GmbH.

b) Requisitos de uso y conducta

El Servicio no esta disponible para su uso por parte de menores de 18 afios, a menos que se
obtenga el consentimiento, por escrito, del custodio o procurador correspondiente. No le esta
permitido conceder o posibilitar que terceros utilicen su cuenta ni que una persona menor de
18 afios utilice los Servicios de instruccién o tutoria ofrecidos por un tercer proveedor, sin su
acompanamiento. No le esta permitido, de ninguna forma, ceder o transferir su cuenta a
ninguna otra persona o entidad. Usted se compromete a cumplir con todas las leyes
pertinentes cuando utilice los Servicios, y solo puede utilizarlos para fines licitos (por ejemplo,
no podrd transmitir ningun tipo de malware, software malicioso, virus o similares prohibidos
o peligrosos). Usted no causara ninguna molestia, inconveniente ni dafios a propiedad o
cualquier otro dano o perjuicio a terceros proveedores o a cualquier otra parte implicada en
el curso de la utilizacién de los Servicios/Aplicaciones. En determinadas circunstancias, es
posible que se le pida que presente una identificaciéon, antes de permitirle el acceso o el uso
de los Servicios, y usted acepta que se le deniegue el acceso o el uso de los Servicios, si se
niega a presentarla. Ademas, debe ser consciente de que, la utilizacion del Servicio prestado
por Mesubis GmbH, en particular la mediacion de profesores /tutores y estudiantes, es bajo
su propio riesgo. Mesubis GmbH no se responsabiliza de ninguna conducta de los involucrados
tutores, profesores, estudiantes etc., que sea daiiina, perjudicial o de otro modo relevante
segun la ley penal o civil. En caso de que se infrinja este componente contractual del Codigo
de Conducta, la parte infractora podrd ser objeto de una multa convencional de CHF 1.000
(mil Francos Suizos), ademds de cualquier otra reclamacidn por dafios y perjuicios, y se le
podra denegar el acceso al uso de las Aplicaciones.

c) Mensajes de texto

Al crear una cuenta, usted acepta que se le envien mensajes de texto (SMS) como parte de su
uso de los Servicios. Usted puede optar, en cualquier momento, por no recibir mensajes de
texto (SMS) de Mesubis GmbH, enviando un correo electréonico a support@mesubis.com
indicando, junto con el nimero del teléfono mdvil en el que usted recibe estos mensajes, que
no desea seguir recibiendo dichos mensajes. Usted entiende que la exclusién de los mensajes
de texto (SMS) puede afectar su uso de los Servicios. De acuerdo con el propdsito del chat
establecido, Mesubis GmbH tampoco acepta ninguna responsabilidad al respecto del Chat —
Data Leaks o del contenido compartido a través de dicho chat. Los usuarios utilizan los datos
privados en este chat bajo su propio riesgo. La transmisidon de cualquier mensaje a través de
este chat se realizard utilizando practicas de encriptacion reconocidas.

d) Contenido proporcionado por los usuarios

La Mesubis GmbH puede, a su propio arbitrio, permitirle de vez en cuando, enviar, cargar,
publicar o de otra forma poner a disposicion de Mesubis GmbH contenidos de texto, audio
y/o imagenes e informaciones a través de los Servicios, incluyendo comentarios y Feedbacks
sobre los Servicios, solicitudes de apoyo y envio de participaciones como parte de sorteos y



promociones ("Contenido del Usuario"). Todo el Contenido del Usuario que usted proporcione
seguird siendo de su propiedad. Sin embargo, al proporcionarlo, usted le concede a la Mesubis
GmbH una licencia mundial, ilimitada, irrevocable, transferible y libre de royalties, incluyendo
el derecho a sublicenciar, utilizar, reproducir, modificar, crear trabajos derivados, distribuir,
mostrar y ejecutar publicamente y explotar de cualquier otra manera dicho Contenido de
Usuario en todos y cada uno de los formatos y canales de distribucién conocidos actualmente
o desarrollados en el futuro (incluso en relacién con la MESUBIS GmbH y con sus Servicios y
los sitios web y servicios de terceros) sin tener que avisarle por separado y sin ninguna
obligacion de obtener su permiso ni la obligacion de realizar cualquier pago ni a usted ni a
cualquier otra persona o empresa.

Usted asegura y garantiza que: (i) o usted es el Unico y exclusivo propietario de todo el
Contenido del Usuario, o usted tiene todos los derechos, licencias, permisos y liberaciones
necesarios para otorgar una licencia a Mesubis GmbH para el Contenido del Usuario descrito
anteriormente; y (ii) ni el Contenido del Usuario ni la transmision, carga, publicacidn u otra
disponibilidad de dicho Contenido del Usuario, ni la utilizacién por parte de Mesubis GmbH
del Contenido del Usuario tal y como se autoriza en el presente documento, infringe o viola
los derechos de terceros al respecto de la propiedad intelectual, o los derechos de propiedad,
de publicacidn o de proteccion de datos de terceros, o constituye una violacién de cualquier
ley o reglamento aplicable.

Usted se compromete a no publicar ningln Contenido de Usuario que sea insultante, vulgar,
calumnioso, difamatorio, mezquino, violento, obsceno, pornografico, ilegal o de otro modo
objetable, segin lo determine Mesubis GmbH a su propio arbitrio, independientemente de
gue dicho material esté protegido o no por la ley. Mesubis GmbH puede, a su propio arbitrio,
revisar, supervisar o eliminar cualquier Contenido de Usuario en cualquier momento, por
cualquier motivo y sin previo aviso, pero no tiene ninguna obligacién de hacerlo.

e) Acceso a la red y dispositivos

Usted mismo es responsable de configurar el acceso a la red de datos, necesario para utilizar
los Servicios. Si usted accede o utiliza los Servicios desde un dispositivo con Wi-Fi, puede
incurrir en cargos y tarifas de datos y conexion de su proveedor de red movil, que usted es
responsable de pagar. Usted mismo es responsable de obtener y actualizar el hardware y los
dispositivos compatibles necesarios para acceder, actualizar o utilizar los Servicios vy
Aplicaciones. Mesubis GmbH no garantiza que los servicios o partes de los mismos funcionen
en el hardware o dispositivos correspondientes. Ademas, los servicios pueden estar sujetos a
interrupciones y retrasos causados por el uso de Internet y los medios de comunicacién
electrénicos.

4. Pagos

Usted es consciente de que, el uso de los Servicios puede generar costos si utiliza los Servicios
prestados por Mesubis GmbH (“Costos"). Los costos de la obtencidn de servicios de terceros
suelen consistir en los honorarios (medidos segun la tarifa horaria aplicable) del proveedor de
servicios y en una comisién. En lo que respecta a los honorarios de terceros proveedores de
servicios, Mesubis GmbH actia como agente de cobro limitado. Se entiende que los costos



incluyen todos los impuestos legalmente aplicables. Los costos que usted haya pagado se
consideran definitivos y no reembolsables, a menos que Mesubis GmbH determine lo
contrario.

a) Pagos del estudiante

El pago de las clases por parte del estudiante es automatico, mediante pago con tarjeta de
crédito. Los estudiantes deben proporcionar una tarjeta de crédito para el pago de las
lecciones al crear su cuenta (solicitado solamente una vez).

Cada leccidn/clase debe ser pagada por el(los) estudiante(s) que participa(n) en esa leccion,
de acuerdo al monto estipulado por leccidon (“Importe de la leccion"). Este importe puede
variar de un pais a otro y debe pagarse en la moneda del pais de residencia del estudiante.

El pago de la clase/leccion debe realizarse antes de que ésta tenga lugar.
Ademas, se aplican las siguientes normas:

e Las clases se pueden programar con un maximo de 90 dias de antelacidn y se pagan
por adelantado en el momento de la programacion. Un reembolso del importe
reservado al(los) estudiante(s) en cuestidn, es posible en los siguientes casos y queda
excluido en caso contrario:

o Los alumnos cancelan su clase a tiempo, es decir, con mas de 24 horas antes
de que comience.

o El profesor cancela la leccidn, sin importar cuando.

o En el caso de una clase en grupo: otro estudiante que participa en la clase en
grupo, cancela su participacion a tiempo (véase arriba).

o Mesubis dejara de prestar sus Servicios, no importa cuando.

A los estudiantes afectados se les devolvera el importe pagado por la planificacién de la
leccién/clase y el reembolso se efectuara al método de pago especificado (o sea, a través
de tarjeta de crédito).

Usted es libre de pagar propinas o bonificaciones a terceros proveedores, ademds de la
remuneracién adeudada. Las propinas son prestaciones voluntarias. Después de recibir los
servicios reservados de terceros, usted tiene la oportunidad de evaluar los servicios
correspondientes y proporcionar un Feedback adicional.

b) Pagos a los profesores

Al crear su cuenta, los profesores deben dejar los datos de una cuenta bancaria, que son
necesarios (requeridos solo una vez) para el pago de sus respectivas tarifas por hora. Los pagos
a los profesores se efectuaran en el plazo de 7 dias posteriores a la prestacion del Servicio. El
pago se basa en la tarifa por hora, aplicable al respectivo profesor. La tarifa por hora se
determina en funcion de diversos criterios y puede ajustarse con el tiempo.

En el caso de clases/lecciones en grupo, el profesor es libre de aceptar una tarifa por hora por
estudiante participante inferior al "Importe de la leccion" arriba indicado. Por ejemplo, las
partes pueden acordar que, en el caso de una clase/leccion grupal X, cada estudiante solo



tenga que pagar 0.8 x el importe fijo de la leccion. Esto debe ser efectuado a través de la
pantalla de entrada proporcionada por Mesubis GmbH para este fin, y que se utiliza para
planificar las lecciones. Cada profesor tiene prohibido aceptar pagos en efectivo u otros pagos
directos de alumnos que participan en una clase/leccién.

Si, después de la finalizacién de una leccién que se ha reservado y pagado, se determina que
el (los) estudiante(s) necesita(n) una extensién de la leccidn, el (los) estudiante(s) debe (n)
planificar y pagar por otra leccidn, antes de que la lecciéon pueda continuar. Es responsabilidad
del respectivo profesor, asegurarse de que asi sea. Mesubis no asume ninguna
responsabilidad, en los casos en que los profesores ejecuten lecciones que aun no hayan sido
reservadas (y por lo tanto aun no hayan sido pagadas). Por lo tanto, es responsabilidad del
profesor asegurarse de que todos los estudiantes implicados hayan pagado los costos
correspondientes, antes de la ejecucidn / extensién de cada leccion. Esto puede garantizarse
si el profesor verifica que el (los) estudiante(s) en cuestion ha (n) confirmado su participacion
en la leccidn correspondiente.

Reembolsos solo se hardn a través de la plataforma. Los profesores no estdn autorizados a
realizar reembolsos por si mismos y deben, en estos casos, remitir a los alumnos
correspondientes a Mesubis.

La Mesubis GmbH puede pagar un bono voluntario mensual a los profesores mejor calificados.
Bonos voluntarios no constituyen un derecho a bonos futuros.

c) Pagos en general

Es responsabilidad del usuario mismo asegurarse de que los datos bancarios pertinentes se
hayan ingresado correctamente. Mesubis no asume ninguna responsabilidad en caso de que
los pagos no se realicen debido a datos incorrectos. Para lograr la maxima seguridad, todos
los datos relacionados con los pagos se almacenan externamente en un sistema separado
fuera de Mesubis y direccionado a través de una interfaz. Cualquier problema relacionado con
leaks / pérdidas de estos datos es responsabilidad del proveedor de servicios de pago
correspondiente; Mesubis no asume ninguna responsabilidad al respecto.

Por ultimo, cabe destacar que el contrato de Prestacién de Servicios de los profesores a los
alumnos/estudiantes existe entre esas partes respectivas. La plataforma solo tiene una
funcion de intermediario; la responsabilidad de la plataforma se limita a la provision del sitio
web, su uso y el servicio y soporte relacionados.

Entre usted y Mesubis GmbH, ésta se reserva el derecho de ajustar los costos de cualquier
servicio de terceros obtenido por usted en el uso de los Servicios, en cualquier momento a
arbitrio propio. Ademas, usted reconoce y acepta que los costos aplicables en determinadas
zonas geograficas pueden aumentar considerablemente durante los periodos de alta
demanda. La Mesubis GmbH puede, de vez en cuando, ofrecer a determinados usuarios
ofertas promocionales y descuentos, que den lugar a que se cobren importes diferentes por
los mismos o similares servicios o productos al utilizar los Servicios, y usted acepta que las
ofertas promocionales y los descuentos que no haya recibido no afectaran a su uso de los
Servicios ni a los cargos que se le hagan. Usted puede cancelar los servicios o productos



solicitados a un Tercero Proveedor en cualquier momento antes de la llegada del Tercero
Proveedor, en cuyo caso se le puede cobrar una tasa de cancelacion.

5. Exoneraciones; limitacion de la responsabilidad; exencion.

a) EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

LOS SERVICIOS SE OFRECEN "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD". MESUBIS GMBH
EXCLUYE TODAS LAS GARANTIAS EXPRESAS CONCLUDENTES Y LEGALES, ASI COMO LAS
GARANTIAS NO EXPRESAMENTE DECLARADAS EN ESTAS CONDICIONES, INCLUYENDO LAS
GARANTIAS CONCLUDENTES RELATIVAS A LA COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO ESPECIFICO Y LA NO INFRACCION DE LOS DERECHOS DE PROTECCION. ADEMAS,
MESUBIS GMBH NO OFRECE NINGUNA DECLARACION NI GARANTIA EN CUANTO A LA
FIABILIDAD, LA PUNTUALIDAD, LA CALIDAD, LA IDONEIDAD O LA DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS O DE LOS SERVICIOS DE TERCEROS SOLICITADOS EN RELACION CON EL USO DE LOS
SERVICIOS, NI EN CUANTO A QUE ESTOS SE OFREZCAN SIN INTERRUPCIONES NI ERRORES.
MESUBIS GMBH NO GARANTIZA LA CALIDAD, IDONEIDAD, SEGURIDAD O APTITUD DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TERCEROS. USTED ACEPTA ASUMIR TODOS LOS RIESGOS
ASOCIADOS AL USO DE LOS SERVICIOS O DE LOS SERVICIOS DE TERCEROS SOLICITADOS EN
RELACION CON LOS MISMOS, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY.

b) LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

MESUBIS GMBH NO SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO INDIRECTO, INCIDENTAL,
ESTRICTO, PUNITIVO O CONSECUENCIAL, INCLUYENDO LA PERDIDA DE INGRESOS O DE
DATOS, QUE SURJA DE O EN RELACION CON EL USO DE LOS SERVICIOS, INCLUSO SI MESUBIS
GMBH HA SIDO ADVERTIDO DE QUE TALES DANOS PUEDEN SURGIR. MESUBIS GMBH NO
ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD AL RESPECTO DE RECLAMACIONES POR DARNOS Y
PERJUICIOS NI DE RESPONSABILIDAD O PERDIDAS QUE SURJAN DE: (i) SU USO DE LOS
SERVICIOS O EL HECHO DE QUE NO PUEDA ACCEDER A ELLOS O UTILIZARLOS; Y (ii)
TRANSACCIONES O RELACIONES ENTRE USTED Y CUALQUIER TERCERO PROVEEDOR, INCLUSO
SI MESUBIS GMBH HA SIDO ADVERTIDO DE QUE TALES RECLAMACIONES PUEDEN SURGIR.
MESUBIS GMBH NO SERA RESPONSABLE DE NINGUN RETRASO O INCUMPLIMIENTO POR
CUALQUIER MOTIVO QUE ESCAPE AL CONTROL RAZONABLE DE MESUBIS GMBH. USTED
ACEPTA QUE LOS TERCEROS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ENSENANZA O TUTORIA,
OFRECIDOS A TRAVES DE ALGUNAS MARCAS DE REQUISITOS, PUEDEN OFRECER SERVICIOS DE
ENSENANZA O TUTORIA CONJUNTOS O EN GRUPO, Y PUEDEN NO TENER UNA TITULACION O
CERTIFICACION REQUERIDA EXPLICITAMENTE PARA LOS SERVICIOS DE ENSENANZA O
TUTORIA. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE MESUBIS GMBH ANTE USTED POR TODAS LAS
RECLAMACIONES POR DARNOS, PERDIDAS Y CAUSAS EN RELACION CON LOS SERVICIOS, EN
NINGUN CASO SUPERARA LA CANTIDAD DE 50 CHF (EN PALABRAS: CINCUENTA FRANCOS
SUIZOS).

USTED PUEDE UTILIZAR LOS SERVICIOS DE MESUBIS GMBH CON EL FIN DE SOLICITAR Y
PROGRAMAR SERVICIOS DE INSTRUCCION, APRENDIZAJE O AUXILIARES DE TERCEROS
PROVEEDORES, PERO USTED ACEPTA QUE MESUBIS GMBH NO SERA RESPONSABLE DE
NINGUN SERVICIO DE INSTRUCCION, APRENDIZAJE O AUXILIAR QUE USTED UTILICE DE



TERCEROS PROVEEDORES MAS ALLA DEL ALCANCE ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES
CONDICIONES.

c) Exencion

Usted se compromete a eximir a Mesubis GmbH y a sus directores, miembros del consejo,
empleados y contratistas de cualquier demanda, reclamacién, pérdida, reclamo de
responsabilidad y costos (incluidos los honorarios de abogados) que surjan o estén
relacionados con: (i) su uso de los Servicios o su recepciéon de cualquier Servicio de Terceros
como resultado de su uso de los Servicios; (ii) cualquier infraccion o violacién de las
Condiciones; (iii) el uso por Mesubis GmbH de su Contenido de Usuario; o (iv) la violacién por
su parte de los derechos de terceros, incluyendo los derechos de cualquier Tercero Proveedor.

6. Legislacion vigente

Salvo que se disponga lo contrario, estas Condiciones Generales se regiran exclusivamente por
las leyes de Suiza y se interpretaran de acuerdo con ellas, excluyendo el derecho de colisidn.

7. Jurisdiccion
Fuero exclusivo es la sede social de Mesubis GmbH.

La existencia y el contenido del proceso de conciliacidn, incluidos los documentos y los
alegatos presentados por las partes, la correspondencia con las autoridades judiciales, la
correspondencia con el conciliador, las 6rdenes y las sentencias de los jueces que deciden son
estrictamente confidenciales y no pueden ser revelados sin el consentimiento expreso y por
escrito de la otra parte, excepto: (i) la divulgacién a un tercero se solicita adecuadamente en
el curso del proceso de conciliacion o del procedimiento judicial; y (ii) el tercero se
compromete por escrito a respetar incondicionalmente la confidencialidad aqui acordada.

8. Otras disposiciones

a) Reclamaciones por violacion de los derechos autorales

Reclamaciones debido a violacidn de los derechos de autor se envian al representante
designado por Mesubis GmbH. La direccion de dicho representante tal como informaciones
adicionales se encuentran en el sitio web de Mesubis en https://mesubis.com.

b) Notificaciones

Mesubis GmbH puede enviar notificaciones de la siguiente manera: de manera general en los
Servicios, personalmente a su direccién de correo electrénico asociada a su cuenta, o por
correo convencional a la direccién indicada en su cuenta. Usted puede enviar notificaciones a
Mesubis GmbH a la siguiente direcciéon: Mesubis GmbH, Farman-Strasse 6, 8152 Glattpark
(Opfikon), Suiza.

c) Generalidades

Usted acepta que Mesubis GmbH pueda ceder o transferir estas Condiciones Generales, en su
totalidad o en parte, en particular a: (i) sus subsidiarias o empresas afiliadas; (ii) un adquirente
de sus acciones, areas de negocios o a los activos; o (iii) a un sucesor legal en el curso de una


https://mesubis.com/

fusidon. No existe ninguna relacidn de joint venture ni de sociedad ni de relacién laboral o de
representacion entre usted, Mesubis GmbH y los Terceros Proveedores debido a este contrato
o al uso de los Servicios.

Si alguna disposicidn de estas Condiciones Generales se declarara ilegal, invalida o inaplicable
en su totalidad o en parte en cualquier ordenamiento juridico, dicha disposicidn o la parte
afectada de la misma sera tratada como nula y sin efecto en lo que respecta a estas
Condiciones y la legalidad, validez y aplicabilidad de las restantes disposiciones de dichas
Condiciones no se veran afectadas. En ese caso, las partes sustituiran la disposicion ilegal,
invalida o inaplicable, o la parte afectada de la misma, por una disposicion legal, valida y
aplicable que se acerque lo mas posible al contenido y a la finalidad de la disposicidn ilegal,
invalida o inaplicable o de la parte de la misma. Las presentes Condiciones Generales
constituyen el contrato completo celebrado entre las partes sobre el objeto de las mismas y
reemplazan todos los contratos o acuerdos antes o simultaneamente celebrados relativos al
objeto de dichas Condiciones. En estas disposiciones, los Términos "incluso" o "inclusive"
significan "incluido, pero no “limitado a”.



